
Справка
по результатам анкетирования родителей
«Удовлетворенность родителей качеством

дошкольного образования»

В декабре 2022 г. среди родителей воспитанников дошкольной группы Раменского
филиала ГБОУ СОШ «Центр образования» пос. Варламово (воспитатель Одзиляева О.В.)
а было проведено исследование удовлетворенности родителей (законных представителей)
качеством образовательных услуг.

В анкетировании приняли участие 10 родителей (законных представителей), что
составило 83%.

В целях независимой оценки качества образовательной деятельности организации
каждой семье предлагалась анонимная анкета. Ставились следующие задачи
анкетирования: объяснить родителям дошкольников цель проведения анкетирования,
выявить личную заинтересованность родителей  участия в анкетировании, мотивировать в
добавлении комментариев и пожеланий о работе учреждений дошкольного образования
Самарской области в целом.

 Результаты исследование удовлетворенности родителей (законных
представителей) качеством образовательных услуг свидетельствуют о следующем:

90 % родителей считают, что в целом система дошкольного образования в
Самарской области в настоящее время находится в хорошем или удовлетворительном
состоянии.

Положительно или скорее положительно оценили комфортность условий (чистота,
уют, обустроенность помещений, территории для прогулок) - 70 % респондентов.

Вполне устраивает оснащенность средствами для игры и развития (достаточное
количество игровых и развивающих предметов, пособий, игрушек) - 80 % родителей, 10 %
- затруднились ответить.

Квалификацией воспитателей (умение выстроить развивающую работу с детьми,
найти индивидуальный подход к каждому ребёнку) удовлетворены 90% респондентов.

Положительно оценили организацию питания в дошкольной группе – 80 %
родителей, 10 % - затруднились ответить.

90% родителей положительно оценили качество проводимой образовательной
работы (познавательно-исследовательская, речевая, музыкальная, двигательная,
изобразительная деятельность, конструирование).

Соблюдение режима дня, гигиены (организация прогулок на свежем воздухе,
тихого часа) положительно оценили 100% родителей.

Анализ анкет по вопросу взаимодействия с семьей позволил выявить следующие
положения: необходимость улучшения материально-технического обеспечения
организации, обустроенность помещений, территории для прогулок современным детским
игровым оборудованием

Рекомендации педагогам.
Продолжать вести систематическую работу по совершенствованию системы

взаимодействия ДОУ с семьей для обеспечения открытости и доступности информации о



деятельности учреждения, совершенствованию условий для реализации образовательной
программы ДОУ используя различные формы взаимодействия ДОУ с родителями.

Продолжать просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и
своевременной информации о направлениях деятельности дошкольного учреждения по
образованию детей.

Повышать профессиональную компетентность в сфере взаимодействия с
родителями, использовать интерактивные формы работы с родителями, изучать
положительный педагогический опыт.

На родительских собраниях дать дополнительную информацию по каждому пункту
анкеты.

Старший воспитатель                                             Е.А. Лещанова


